BIJZONDERE BI/STAND

Soms brengen bijzondere omstandigheden extra kosten met zich mee. Kosten die u niet zelf kunt
betalen. Het gaat dan bijvoorbeeld om kosten om medische of sociale redenen of om aan het werk
te komen. In bepaalde situaties kan de Gemeente Almelo bijzondere bijstand verstrekken voor deze
noodzakelijke kosten.

BIJZONDERE BIJSTAND? Voor verdere informatie over bijzondere bijstand
Er is een kans dat ook u voor bijzondere bijstand  verwijzen wij u naar de brochure “Bijzondere

in aanmerking kunt komen. Bijzondere bijstand is  bijstand, hoe en wat?”.

voor veel mensen toegankelijk.
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NORMBEDRAGEN

Maximum inkomen tot 115% van de bijstandsnorm in 2009

(Inclusief vakantiegeld) (Exclusief vakantiegeld)

21TOT 65 JAAR:

Gehuwd/samenwonend 1.476,44 1.402,63

Alleenstaande ouder 1.328,80 1.262,36

Alleenstaande 1.033,51 981,83

65 JAAR EN OUDER:

Gehuwd/samenwonend 1.557,05 1.479,19

Alleenstaande ouder 1.426,44 1.355,12

Alleenstaande 1.133,24 1.076,58

*

Dit zijn de meest voorkomende bijstandsnormen. Voor jongeren of mensen die in een instelling
verblijven of een woning delen gelden andere bedragen. Neemt u hiervoor contact op met de
Gemeente Almelo.




BEZWAAR

Als u het niet eens bent met een besluit (beschikking) van de Gemeente Almelo, dan kunt u een
bezwaarschrift indienen. U kunt ook bezwaar maken als u te lang op uw beslissing moet wachten.

BEZWAAR

Uw bezwaar moet u binnen zes weken na verzen-
ding van de brief met de beslissing indienen. Dit
doet u schriftelijk. U kunt uw bezwaar sturen naar:

Het college van burgemeester en wethouders van
Almelo, t.a.v. de afdeling Sociale en Economische
Zaken (SEZ), Postbus 5100, 7600 GC Almelo.

KLACHTEN?

Als u kritiek heeft op de manier waarop u werd be-
naderd of de wijze waarop uw aanvraag werd afge-
handeld, dan kunt u daarover een klacht indienen.
U kunt een klachtenformulier bij de publieksbalies
in het Stadhuis afhalen of opvragen via
telefoonnummer (0546) 54 11 11.

Natuurlijk kunt u ook gewoon een brief schrijven
t.a.v. de klachtenfunctionaris. Uw klacht wordt dan
in behandeling genomen en beoordeeld.

Bent u het niet met ons oordeel eens dan kunt u
zicht wenden tot de Overijsselse Ombudsman
Postbus 140, 8100 AC in Raalte.

LET OP!

De Overijsselse Ombudsman neemt een klacht pas
in behandeling nadat deze eerst door de gemeente
is beoordeeld.




MEER INFORMATIE

DE PUBLIEKSBALIE

Voor al uw vragen, verzoeken, het maken van af-
spraken en het inleveren van stukken kunt u zich
wenden tot de publieksbalie in het Stadhuis.

De balies zijn iedere werkdag geopend van 9.00
uur tot 16.00 uur en op donderdag van 9.00 uur
tot 19.00 uur.

De consulenten zijn iedere werkdag van 9.00 uur
tot 10.00 uur bereikbaar tijdens het telefonisch
spreekuur. Telefoon (0546) 54 11 11.

KLIENTEN RAAD ALMELO (KRA)

De KRA komt op voor de belangen van mensen
met een minimuminkomen. Voor informatie, hulp
en advies kunt u terecht bij het spreekuur van de
KRA op vrijdagmorgen van 10.00 tot 12.00 uur.

U vindt de KRA in het wijkcentrum De Kolk
Bornerbroeksestraat 19, 7607 KD Almelo. Telefoon
(0546) 45 69 09.

MEER INFORMATIE?

Gemeente Almelo

Afdeling Sociale en Economische Zaken
Gemeente Almelo, Stadhuisplein 1
Postbus 5100, 7600 GC Almelo
Telefoon (0546) 54 11 11
www.almelo.nl
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